ERLING
REVOR.

ALLMANNA RESEVILLKOR fér paketresor

Konsumentverket/KO och Svenska Bussbranschens Riksférbund/BR har tréiffat verenskommelse om Allménna villkor
for paketresor med den lydelse som framgar av texten nedan. Andringarna i Allménna villkor for paketresor giller for
resor som séljs fran och med 1 maj 2002 och avgér fran 1 oktober 2002.

1. Avialet

1.1 Arrangoren ansvarar gentemot resendren for vad denne har rétt att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret géller dven
for sadana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan &n arrangdren. Om aterforsdljaren &r part i avtalet, ansvarar
han mot resendren pa samma sétt som arrangdren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer dr bindande for denne. En arrangdr far dock dndra uppgifter i kata-
loger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts 1
katalogen eller broschyren och om resenédren tydligt informerats om &ndringarna.

1.3 Arrangoren skall halla resenédren underrittad om fragor av betydelse for resendren som sammanhinger med avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingar i avtalet endast om den séljs eller marknadsfors tillsammans med huvudarrangemanget for ett
gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet dr bindande for parterna nér arrangéren skriftligen har bekréftat resendrens bestillning och resenédren inom
avtalad tid betalt 6verenskommen anmilningsavgift enligt arrangérens anvisningar. Arrangdren skall bekrifta resend-
rens bestéllning utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangdren far inte kréva slutbetalning av resans pris tidigare dn 40 dagar fore avresan, om inte annat sérskilt dve-
renskommits.

2.3 Arrangdren far i samband med bekréftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmélningsavgift). Anmélningsavgiften
skall vara skélig 1 forhallande till resans pris och omsténdigheterna i dvrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoren rétt att hdva avtalet och behalla anméln-
ingsavgiften som skadestand om inte detta r oskaligt.

3. Resendrens rdtt fill avbestéllning av resan

3.1 Resendren har ritt att avbestilla resan enligt foljande. Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas
vad resendren erlagt for avbestillningsskydd. Avbestillningskostnaden ar alltid lagst 200 kronor per resendr.

3.1.1 Vid avbestdllning tidigare &dn 30 dagar fore avresan skall resendren erldgga 5% av resans pris.

3.1.2 Vid avbestdllning senare dn 30 dagar men tidigare dn 14 dagar fore avresan skall resendren erldgga 15% av resans
pris.

3.1.3 Vid avbestdllning senare dn 14 dagar men tidigare dn 24 timmar fore avresan skall resendren erldgga 50% av
resans pris.

3.1.4 Sker avbestdllningen inom 24 timmar fore avresan skall resenédren betala hela resans pris.
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3.1.5 For sa kallade bilpaketresor (resa med egen bil, farjetransport och inkvartering i stuga eller ldgenhet) giller att
resendren skall betala hela resans pris vid avbestillning senare dn 30 dagar fore avresan. Vid avbestéllning dessforinnan
géller punkt 3.1.1.

3.2 Resendr som har tréffat avtal om avbestillningsskydd har rétt att avbestélla resan, enligt féljande.
a. Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resendren erlagt for avbestéllningsskydd.
b. Vid avbestillning enligt punkt 3.2 har resendren inte rétt att fa tillbaka vad han betalat for avbestillningsskyddet.

3.2.1 Om resendren har avbestéllningsskydd far resan i fall som anges i punkt 3.2.2 — 3.2.4 avbestillas utan annan kost-
nad an den expeditionsavgift som framgar av arrangorens katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far hogst uppga
till 5% av resans pris, dock hogst 200 kronor.

3.2.2 Avbestillning far ske om resendren eller dennes make/maka/sambo, resenérens eller dennes makes/makas eller
sambos sldkting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med vilken resendren gemensamt bestillt
resan fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande for resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom,
forsdmrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna hindelse dr av sadan art, att resendren inte rimligen kan genom-
fora resan.

3.2.3 Avbestillning far ske om annan hidndelse drabbar resendren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5
och om héndelsen &r av sa ingripande karaktér for resendren att det inte dr rimligt att krdva att resendren skall genom-
fora resan. Resendren skall inte ha kunnat rdda 6ver hdndelsen och vare sig ként till eller bort kidnna till denna da resan
bestilldes. Sadan ingripande hindelse ar t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestillning far ske om person med vilken resendren gemensamt bestéllt resan avbestiller sin resa med stod av
punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskéligt att resendren skall genomfora resan utan den andra personens sillskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan resendr/andra resendrer som avbestallt resan med stod
av punkterna 3.2.2 — 3.2.4 skall erhélla inkvartering med samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt
hotell/anlédggning, i rum/ldgenhet som r storleksmaéssigt anpassad till kvarstadende antalet resenérer utan extra kostnad.
Kan nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ndgon ytterligare kostnad
for resenéren.

3.2.6 Resendren skall avbestilla resan sa snart som mdjligt efter det att avbestillningsanledning uppkommit. Grunden
for avbestéllningen skall pa tillforlitligt sdtt styrkas med ldkar- och/eller sléktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pa det sétt som anges i katalog, broschyr eller i firdhandlingarna.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som resendren har till godo enligt ovan aterbetalas utan drojsmal, dock senast 14
dagar efter avbestéllningen.

4. Resendrens ratt att overlata avtalet

4.1 Resendren far overlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa deltaga i resan. Ett sddant villkor kan t
ex vara att transportforetag eller annan som arrangdren har anlitat enligt gillande regler skall godtaga byte av resendr.
Resenidren maste i skilig tid fore avresan underritta arrangdren eller dterforsiljaren om sin avsikt.

4.2 Nér avtalet overlats dr dverlataren och forvirvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangoren eller aterforséljaren
for vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock hogst 200 kr, som kan uppkomma péa grund av
overlatelsen.

5. Arrangdrens éndringar fore avresan och installande av resan

5.1 Arrangorens ritt att dndra avtalsvillkoren. Arrangdren far dndra avtalsvillkoren till resendrens nackdel endast om det
framgér tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resendrens ritt att frantrdda avtalet. Resendren fér frantrdda avtalet, om arrangdren forklarar att han inte kommer
att fullgora vad han étagit sig och avtalsbrottet dr av vésentlig betydelse for resenédren. Resendren far ocksa frantrada
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avtalet om avtalsvillkoren dndras vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser att bryta avtalet, eller om han vill dn-
dra avtalsvillkoren, skall han underritta resenédren snarast och déarvid lamna besked om dennes ratt att frantridda avtalet
enligt forsta stycket. Resendren skall inom skilig tid meddela arrangdren eller dterforsdljaren om han vill frantrdda
avtalet. GOr han inte det, forlorar han sin ratt att frantrdda avtalet.

5.3 Resendrens rétt till ersdttningsresa. Frantrdder resenédren avtalet enligt 5.2 har han rétt till annan paketresa som ar
av likvérdig eller hogre kvalitet, om arrangoren eller aterforséljaren kan erbjuda detta. Om resendren godtar en sémre
ersattningsresa har han rétt till ersittning for prisskillnaden. Avstar resendren fran sin rétt till ersédttningsresa, eller kan
en sadan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet. Bestimmelserna i forsta och
andra styckena géller ocksd om arrangoren stéller in resan utan att resendren &r skuld till det.

5.4 Resendrens rétt till skadestand, arrangdrens instéllande av resa I sddana fall som avses i 5.3 har resenédren rétt till
skadestand fran arrangdren, om det ar skéligt. Rétt till skadestand pa grund av att arrangoren stéllt in resan foreligger
inte, om arrangdren visar:

1. att farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren senast 14 dagar fore
avresan skriftligen underrittats om att resan stéllts in (vid resor med en varaktighet av hogst 5 dagar géller att resenédren
skall underrittas senast 10 dagar fore avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skéligen kunde
forvéntas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervun-
nit. Beror det pa ndgon som arrangdren har anlitat att resan har stillts in, dr arrangéren fri fran skadestdndsansvar enligt
forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma géller om
orsaken dr hanforlig till nagon annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset. Intriffar kostnadsokningen for arrangoren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for
parterna, far arrangéren hdja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pa:

1. Andringar i transportkostnader,
2. @andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingér i resan, eller

3. dndringar i vaxelkurser som paverkar arrangdrens kostnader for resan. Priset far hojas med ett belopp som motsvarar
resendrens andel av den kostnadsokning som arrangéren drabbas av for genomforandet av avtalet forutsatt att denna
kostnadsokning &r av sddant slag som anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan dkar med
100 kronor for varje resenér far priset hojas med samma belopp. Om resendren sa begir ar researrangdren skyldig att
redovisa hur prishdjningen berdknats. Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsékningarna
overstiger 60 kr. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangdren skall sa snart
som mojligt underrétta resendren om prisforandringarna. Resans pris skall sinkas om arrangérens kostnader tidigare dn
20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skl som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskningar enligt 1
och 3 ovan skall priset sdnkas endast om kostnadsminskningarna &verstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resendrens ritt att frantrdda avtalet vid ingripande hdndelser m m Arrangdren och resendren har
var och en ritt att frantrdda avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5 pé eller i
nérheten av resmalet eller utefter den planerade fardvédgen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande héndelse, som vésentligt pdverkar resans genomforande eller forhallandena pé resmélet vid den tidpunkt da
resan skall genomforas. For att avgdra om héndelsen &r av sddan allvarlig karaktir som ovan angivits skall sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas.

6. Arrangorens dandringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer Om efter avresan en vésentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahéllas, skall
arrangoren ordna lampliga ersittningsarrangemang utan extra kostnad for resenédren. Kan ersittningsarrangemang inte
ordnas eller avvisar reseniren pa godtagbara grunder sddana arrangemang, skall arrangéren, om det &r skéligt, utan
extra kostnad for resendren tillhandahalla likvérdig transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort
som resendren godkdnner. Innebér en fordndring av avtalet enligt forsta eller andra stycket en forsdmring for resendren
ar han, om det ar skaligt, beréttigad till prisavdrag och skadestand.
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6.2 Andra fel och brister Vid andra fel i de avtalade tjdnsterna dn sddana som anges i 6.1 har resendren ratt till prisav-
drag och skadestdnd, om inte felet beror pd honom. Resenédren har inte ratt till skadestand, om arrrang6ren visar att
felet beror pa ett hinder utanfor arrangérens kontroll som denne inte skéligen kunde forvéntas ha riknat med nér avtalet
ingicks och vars foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om felet inte beror pa nagon som
arrangOren har anlitat, dr arrangoren fri fran skadestdndsansvar enligt andra stycket endast om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma géller om felet beror pa ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel
som har sin grund i omstiandigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangdren genast ge resendren den
hjélp som behdvs.

6.3 Skadestandets omfattning Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom erséttning for ren formdgenhetsskada,
ersattning for personskada och sakskada. Skador som omfattas av bestimmelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen
(1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell jarnvéagstrafik ersétts enligt nimnda
lagar i deras lydelse da skadan intréffade i stillet for enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersétta
resendren for vad denne har ritt att fordra enligt de nimnda lagarna. Det aligger resendren att i mojligaste méan begriansa
skadan.

7. Reklamation och avhjélpande

7.1 Reseniren far inte aberopa fel i vad han har rétt att fordra till f61jd av avtalet, om han inte inom skilig tid efter det
att han mérkt eller bort mérka felet underréttar arrangdren eller dterforsiljaren om felet. Detta bor om mojligt ske pa
resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 fér resenéren dberopa fel, om arrangoren eller aterforséljaren har handlat grovt vardslost eller 1
strid mot tro och heder.

7.3 Om resendren framfor klagomal som inte &r obefogade, skall arrangoren eller dennes lokala representant genast
vidtaga atgérder for att finna en lamplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m Resenéren &r skyldig att f6lja de anvisningar for resans genomforande som ldmnas
av reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resendren dr skyldig att respektera de ordningsregler som
géller for resan och for transporter, hotell etc och upptriada sé att medresenérer eller andra inte stors. Om resendren pa
ett visentligt sétt bryter mot detta, kan arrangéren hiva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada Resenédren ér ansvarig for skada som denne vallar arrangdren genom forsummelse, t
ex genom att inte folja limnade anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resendren att ersitta skada som ar lagligen
grundad gentemot ndgon som arrangéren anlitar for att medverka vid resans genomforande.

8.3 Pass, visum, hilsobestimmelser m m Innan avtal sluts skall arrangéren eller dterforsiljaren pa lampligt sétt in-
formera reseniren om sadana hilsobestimmelser som blir tillimpliga under resan samt, i den man det har betydelse for
resendren, om vad som géller i friga om pass och visum for medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet. Resenéren &r dock sjilv ansvarig for att iakttaga nodvindiga formaliteter for resans genomforande, som

t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer och forsékring. Reseniren &r sjilv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av bristerna i ndmnda formaliteter, t ex hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna
orsakats av felaktig information fran arrangéren eller aterforsiljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget Resenér som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget dr skyldig att
meddela detta till arrangoren eller till dennes representant. Resendren skall senast 24 timmar fore av arrangdren up-
pgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka 16sa tvist som géller tolkningen eller tillimpningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten provas av Allméinna reklamationsndmnden eller av allmén domstol.
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SARSKILDA RESEVILLKOR

Anmilan: Anméilningsavgiften dr 500:-/personn, med undantag for Passionsspelen i Oberammergau 2010 dér anméln-
ingsavgiftern dr 2500:-/person. Betalning ska ske senast det datum som finns angivet pa inbetalningskortet ( senast 10
dagar efter bokning ), annars ar din bokning inte bindande.

Avbestillning: Bussresor: 100:-/person vid avbestéllning tidigare dn 30 dagar fore avresa. Flygresor: 500:-/person vid
avbestillnings tidigare dn 60 dagar fore avresa. Ovriga avbestillningsregler och kostnader, se paragraf 3.1 Allminna
Resevillkor.

Avbestillningsskydd: 2-4 dagsresor 95:-, 5 dagar och uppat 145:-, flygresor — se respektive resmal. Se paragraf 3.2
Allménna Resevillkor.

Barnrabatt: 0-2 ar gratis, 3-6 ar 50% rabatt, 7-15 ar 25% rabatt i extrabddd. Barnrabatten géller ej teaterbiljett, fly-
gresor och resor med sérskilda barnpriser.

Bekriftelse/Resebevis: Utsdndes med inbetalningskort
Enkelrumstilligg: Kan uttagas av resendr som bestéllt plats i dubbelrum om rumspartner ¢j kan ordnas.

Flyg: Stavningen av ditt namn pa flygbiljettern maste vara densamma som i ditt pass. Vid namnéndring, dndring av
stavning eller verlatelse tar vi ut den kostnad flygbolaget tar ut. Vi reserverar oss for dndringar av flygtider, flygskatt
och flygbolag.

Genomforande av resa: Instillande av dagsresor pa grund av for fa resendrer meddelas resenéren senast tva dagar fore
avresa. Pa 2- och 3-dagarsresor meddelas senast tio dagar fore avresan, langre resor senast 14 dagar fore avresan. Resa
genomfors vid minst 20 anmaélda.

Grupp: Grupper om minst 10 personer pa ordinarie resa i programmet som bokas direkt hos Erlings Resor och betalas
gemensamt erbjuds grupprabatt. Ring for mer information.

Reklamationer: Vi hoppas att du inte ska finna anledning till klagomal. Fel och brister ska omgaende anmailas till re-
seledaren, sa att denne har mdjlighet att avhjilpa felet. Klagomal till researrangéren ska ske skriftligen senast 10 dagar
efter avslutad resa.

Resegaranti: Erlings Resor AB har stillt lagstadgad resegaranti till Kammarkollegiet.

Slutlikvid: Denna ska inbetalas senast det datum som finns angivet pé inbetalningskortet ( senast 3 veckor fore avresa ),
flygresor senast 60 dagar fore avresa ) Postens alternativt bankens kvitto giller som vart.

Teaterresor:Vid avbokning av teaterresor senare dn 30 dagar fore avresan skall teaterbiljettens pris betalas av re-
sendren. | hdandelse att forestdllningen blir instilld betalas biljettpriset tillbaka, dock ej om teaterarrangéren har gatt i
konkurs. Vid teaterforestillningar kan rollistan dndras av olika orsaker, t ex medverkandes sjukdom.

Utflykter: Pa utflykter som ej ingar i resans pris dr minimiantalet 15 personer. Vid for 1agt antal kan utflykter slas sam-
man/andras.

Overlatelse: Se paragraf 4 Allminna Resevillkor.
Ovrigt: Vi forbehaller oss ritten att &ndra hotell, farjor, resvigar samt ankomst och avresetider om det skulle visa sig

nodvandigt. Vi reserverar oss for dndringar, vilka orsakas av héndelser vi ej rar dver.
Vi reserverar oss for eventuella tryckfel, pris- och valutadndringar utanfor vér kontroll.
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